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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ
หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร

(Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement)

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ของสถานีตาํรวจ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566

ของสถานีตํารวจภูธรน้ํายืน

จังหวัดอุบลราชธานี
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา

เหตุผลความจําเปน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and

Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีตํารวจ

ดานคุณธรรมและความโปรงใส ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดําเนินงานตามภารกิจของ หนวยงาน

ใหเกิดประโยชนสงูสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานีตํารวจ ความสําคัญตอขอมูล

ตาง ๆ ที่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน ท่ีครอบคลุมสถานีตํารวจทั่วประเทศ

สถานีตํารวจเปนหนวยบริหารราชการที่ใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมผูกํากับการ/

หัวหนาสถานี เปนผู บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสําคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี

พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ดูแล

ควบคุม และกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิอาญา รกัษาความสงบเรยีบรอย ความปลอดภัยของ ประชาชนและความ

มั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของตํารวจ หรือสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหการ ปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจเปน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มา

ติดตอ หรือมารับบริการของสถานีตํารวจ จึงมีความสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับตัวชี้วัดของสํานักงาน ป.ป.ช. ใน

การ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment: ITA) ไ ด แก 1) คุณภาพการดํ า เ นิ น ง าน (Service Quality) 2) ประสิท ธิ ภ าพการสื่ อ สาร

(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement) ที่ หนวยงาน

ในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา

ในการนี้ สถานตีํารวจภูธรน้ํายืน พิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานี ตํารวจ

มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลองตามตวัชี้วดัที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด จึงไดจัดทาํแผนพัฒนาประสทิธภิาพ

การใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดํา เนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร

(Communication Efficiency) และการปรับปรุ ง ระบบการ ทํา งาน (Procedure Improvement) ภายใต

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบตัิของสถานตีาํรวจ และเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ
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ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ

๑) สถานีตํารวจภูธรน้ํายืน ยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และ ขั้นตอน

การติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชนไมทราบ แนวทาง

ขั้นตอน ที่ตองปฏิบัติ

๒) สถานีตํารวจภูธรน้ํายืน ยังขาดการใหบริการดานขอมูล (Public Information Service) ทาง สื่อสังคม

ออนไลนและชองทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สามารถแจงเหตุแจง

ปญหา หรือปรึกษาขอกฎหมายที่ไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไมสามารถ ติดตอกับสถานีตํารวจได

โดยสะดวก

๓) สถานีตํารวจน้ํายืน คูมือการใหบริการ e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธชองทางการให

ประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอแนะ หรือชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต

๔) สถานีตํารวจภูธร นํ้ายืน ยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการ

ประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกํานัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาที่ (No gift

Policy) สงผลใหประชาชนไมทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพ่ืออํานวยความสะดวก

๕) สถานีตํารวจภูธรน้ํายืน ยังขาดการประชาสัมพันธแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจยุคใหม ที่มีการ

พัฒนาระบบการให online หรือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจคน สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทางการปฏิบัติงาน และ

การพัฒนาที่เกิดข้ึนของสถานีตํารวจ

๖) สถานีตํารวจภูธรน้ํายืน ยังขาดWebsite หรือ ชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร ออนไลน

(Social Media) เชน Website Facebook Twitter Instagram เปนตน สงผลให ผูรับบรกิารไมทราบ

ขอมูลขาวสารการใหบริการของสถานีตํารวจ

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ

๑) คุณภาพการดําเนินงาน (Service Quality)

๒) ประสิทธภิาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)

๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน (Procedure Improvement)

สวนท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหา

สถานีตํารวจภูธรน้ํายืน จัดทําแนวทางการใหบริการเพื่อใหผูมารับบริการไดรับทราบแนวทาง

การปฏิบัติที่ถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังนี้

๑) พัฒนาจดุประชาสมัพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลกัษณ การพฒันาผาน

Info Graphic



4

๒) พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info

Graphic

๓) พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ เสริมสราง

ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๔) เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ขั้นตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธ เสริมสราง

ภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๕) เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ

๖) เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีตางๆ ที่

นํามาใชในเพ่ือที่ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกประชาชน และ ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ

การพัฒนาผาน Info Graphic

๗) ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวทิยุ เจาหนาที่สาย

ตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไป พรอมกับหนาจอ เพื่อใหเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความ เช่ือมั่น เชื่อถือตอประชาชน และ

ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๘) ปรับปรงุและพฒันาแผนผงักลอง (CCTV Map) เพื่อเพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการ ระงับเหตุ เฝา

ระวัง และสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณการ

พัฒนาผาน Info Graphic

๙) ปรับปรุงและพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันอุบัติเหตุบนทอง ถนน และ

ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

สวนท่ี 3 ผลลัพธ / ผลกระทบ

๑)ผูรับบริการไดรับการบริการที่มีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีคูมือการใหบริการประชาชน และ

มีพันธะสัญญา

๒)ผูรับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามขอมูล การแสดง

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสถานีตํารวจ

๓)ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ
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แผนกจิกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ

หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา

งานอาํนวยการ 1. งานดานการขออนุญาตตาง ๆ

1 ตุลาคม 2565

–

31 มีนาคม 2566

งานปองกันและปราบปราม ๑) งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

๒) งานดานการรักษาความปลอดภัยในชิวิตและทรัพยสิน

งานจราจร ๑) การดูแลการจราจรในช่ัวโมงเรงดวน

๒) การบริการใบสั่งการเสียคาปรับผานชองทางตาง ๆ

งานสืบสวน ๑) งานดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด

๒) งานดานการปราบปรามอาชญากรรม

งานสอบสวน ๑) การบริการแจงความผานระบบออนไลน ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

๒) การประกันตัวผูตองหา และการคืนหลักทรัพย


